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1. GENEL BAKIS

2022- 2023 Akademik Yil1 itibariyle Universitemizin 6grenmeyi miikkemmellestirmeye yonelik
olarak tanimladig: stratejik amaglar (A7-A13) dogrultusunda, mezun ve 6grencilerle iletisimin
giiclendirilmesi, siirecin bir kismimin dijitallestirilmesi ve hem mezun hem de Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin tespit edilerek diizenli geribildirim saglanmasi amaciyla Fakiilte

biinyesinde “Mezun ve Ogrencilerle iletisim Koordinatdrliigii” kurulmustur.

Koordinatorliik tarafindan Fakiiltemiz biinyesindeki en 6nemli i¢ paydasimiz olan mevcut
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi ile goriis ve Onerilerinin alinmas1 amaciyla bir
memnuniyet anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu g¢alismanin her yil diizenli olarak
uygulanarak Fakiilte yonetimine geribildirim saglanmasi amaglanmaktadir. Bu sayede
Universitemizin “Ogrenmeyi Miikemmellestirmek™ stratejisine uygun olarak, egitim 6gretim
sirecinde Ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerine yonelik iyilestirmelerin  yapilmasi

hedeflenmektedir.

2. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Ankette yer alan sorular, Baskent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii
tarafindan hazirlanan “Ogrenci Memnuniyet Anketi Ornegi” dikkate almarak
hazirlanmigtir. Toplam 36 sorunun yer aldigi anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, ankete katilan 6grenciler hakkinda kisisel bilgiler yer almakta olup toplamda 3 soru
yoneltilmistir. ikinci boliimde ise ankete katilan 6grencilere; ders icerikleri ve materyalleri,
idari personel yaklasimlari, Universite sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri ile Universite aidiyetine
yonelik goriisleri sorulmustur. Ikinci béliimde yer alan otuz ii¢ sorunun bes tanesi acik uglu
sorudur. Diger sorularin yanitlanmasinda da besli Likert 6lgegi (Hi¢ Katilmiyorum- Az

Katiliyorum-Kararsizim-Cogunlukla Katiliyorum-Tamamen Katiliyorum) kullanilmigtir.

Fakiiltemiz biinyesindeki Mezun ve Ogrencilerle Iletisim Koordinatdrliigi tarafindan
hazirlanan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” 6grencilere “Google Forms™ iizerinden dijital
formatta SMS yoluyla gonderilmistir. Ayrica daha ¢ok 6grenciye ulasimin saglanmasi i¢in
Ogretim elemanlari, boliimlerin sosyal medya hesaplar1 ve 6grenci topluluklar1 araciligiyla

anketin doldurulmasina yonelik duyurular paylagilmistir.



Fakiilte genelinde ankete toplam 277 Ogrenci katilmis; Yonetim Bilisim Sistemleri
Bolimii’nden 84 (%30,3) Uluslararasi Ticaret ve Finansman Bolimii’nden 50 (%18,1),
Uluslararast Finans ve Bankacilik Boliimii’nden 49 (%17,7), Sigortacilik Boliimii’nden 45
(%16,2), Muhasebe ve Finans Yonetimi Boliimii’'nden 26 (%9,4) ve Turizm Isletmeciligi
Bolimii’nden 23 (%8,3) Ogrenci anketi yanitlamistir. Anketi yanitlayan 6grencilerin
donemlerine gore dagilimlar ise; birinci sinif 40 6grenci, ikinei sinif 81 dgrenci, liglincii sinif

63 dgrenci ve son smif 93 dgrencidir.

3. OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI
Soru 1: Boliim ders iceriklerinin giincel oldugunu diisiiniiyorum.

Tamamen Katiliyorum | 33
Cogunlukla Katihyorum IR, 127
Kararsizm I 50
Az Katihyorum [N /o
Hi¢ Katilmiyorum | 16
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Soru 2: Boliim ders cesitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Tamamen Katiiyorum [ N 37/
Gogunlukla Katihyorum | REREE . 109
Kararsizim I 52
Az Katihyorum [N /-
Hi¢ Katilmiyorum | NN 33
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Soru 3: Boliimiimde yer alan derslerin teorik ve uygulama acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Tamamen Katiliyorum | NN o
Cogunlukla Katihyorum | . 03
Kararsizim I 60
Az Katihyorum I G4
Hi¢ Katilmiyorum | N 31
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Soru 4: Ogretim iiyelerinin, derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullandigini diisiiniiyorum.

Tamamen Katiliyorum | NN /5
Cogunlukla Katihyorum | 120
Kararsizm [ ./
Az Katihyorum [N S0
Hi¢ Katilmiyorum | 13
0 20 40 60 80 100 120 140

Soru 5: Derslerin; bilgiyi analiz etme, yorumlama ve yeni bilgilere ulasma yetenegimin
gelismesine katki saglayici nitelikte oldugunu diisiiniiyorum.

Tamamen Katiiyorum | 2/
Cogunlukla Katilyorum |, 121
Kararsizm I -
Az Katihyorum I 39
Hi¢ Katilmiyorum | I 17
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Soru 6: Boliimdeki Ogretim Uyelerinin égrencilerle etkili iletisim kurdugunu
diisiiniiyorum.

Tamamen Katihyorum | o6
Cogunlukla Katiyorum | IR 130
Kararsizm [N /4
Az Katiiyorum | 21
Hi¢ Katilmiyorum | 16
0 20 40 60 80 100 120 140

Soru 7: Boliim derslerinin uzmanhk alanimla ilgili kendimi gelistirmeme katki
sagladigini diisiiniiyorum.

Tamamen Katihyorum [ N /7
Cogunlukla Katihyorum | EEEEEE 115
Kararsizm [N --
Az Katihyorum [ 37
Hic Katilmiyorum | N 23
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Soru 8: Fakiiltemizin, 6grencilere sagladig1 kariyer gelistirme olanaklarindan

memnunum. (Konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)

Tamamen Katihyorum [ R /
Cogunlukla Katihyorum | NREREEE <7
Kararsizm I /2
Az Katiiyorum I /3
Hi¢ Katilmiyorum [ N /1
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Soru 9: Derslerde verilen ek ¢calismalarin (arastirma/sunum vb.) niteligini yeterli
buluyorum.

Tamamen Katiiyorum |  /°
Cogunlukla Katihyorum | N 120
Kararsizm [N -°
Az Katiiyorum [ o
Hi¢ Katilmiyorum | 20
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Soru 10: Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyalin giincel oldugunu
diisiiniiyorum.

Tamamen Katiiyorum | /o
Gogunlukla Katihyorum I 116
Kararsizim I 63
Az Katiliyorum [ 24
Hi¢ Katilmiyorum | 23

0 20 40 60 80 100 120 140

Soru 11: Ders degerlendirme siirecinde proje, 6dev gibi ek performans gostergelerinin

de etkili kullamldigini diisiiniiyorum.

Tamamen Katiiyorum | NN -3
Cogunlukla Katiyorum | IR, 121
Kararsizm [ /1
Az Katiiyorum [N 31
Hi¢ Katilmiyorum NN 31
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Soru 12: Sinav sonuclarni ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilme siirecini yeterli
buluyorum.

Tamamen Katiliyorum | N 3°
Gogunlukla Katihyorum | ., 102
Kararsizm [ /6
Az Katihyorum [N 33
Hi¢ Katilmiyorum I -2
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Soru 13: Akademik danismanim akademik gelisimimi izlemektedir.

Tamamen Katihyorum | N 3°
Cogunlukla Katihyorum | INEREEE . 102
Kararsizm [ /o
Az Katiiyorum [N 33
Hi¢ Katimiyorum NN -2
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Soru 14: ihtiya¢c duydugum konularda Akademik Damismanima kolayca ulasabildigimi
diisiiniiyorum.

Tamamen Katiiyorum I 103
Gogunlukla Katiyorum | I REREE . 111
Kararsizm [ 3
Az Katihyorum | 13
Hi¢ Katilmiyorum | RN 17
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Soru 15: Fakiiltede verilen yabanci dil egitiminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Tamamen Katihyorum N 7
Cogunlukla Katihyorum [ . -/
Kararsizm [N
Az Katiiyorum I 45
Hi¢ Katilmiyorum I ., 7

Soru 16: Fakiilte idari personelinin yaklasimi ve tutumundan memnunum.

Tamamen Katiiyorum | -3
Cogunlukla Katiyorum | R, 121
Kararsizm [
Az Katihyorum [N 3
Hi¢ Katilmiyorum | 13
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Soru 17: Boliimiime/Dekanhiga sundugum talepler veya damistiZim konularda etkili
doniis alilyorum.

Tamamen Katihyorum [ /7
Cogunlukla Katihyorum | IR, 111
Kararsizm [N, /2
Az Katihyorum [N o
Hi¢ Katilmiyorum | I 13
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Soru 18: Fakiilte Web sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek sorularima cevap

bulabiliyorum.

Tamamen Katihyorum | NN /°
Cogunlukla Katihyorum N 135
Kararsizm [ /°
Az Katiiyorum [ 29
Hi¢ Katilmiyorum | 15
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Soru 19: Fakiilte’nin Erasmus imkanlarindan memnunum.

Tamamen Katiiyorum [ 35
Cogunlukla Katiiyorum [ N /2
Kararsizm R 100
Az Katiliyorum [ 1
Hi¢ Katilmiyorum [ NN /3
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Soru 20: Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinliklerinin bulundugunu diisiiniiyorum.

Tamamen Katiiyorum I /6
Cogunlukla Katiiyorum [ .. 7
Kararsizm . /0
Az Katihyorum NN >/
Hi¢ Katiimiyorum [ . 53
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Soru 21: Fakiiltenin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Tamamen Katihyorum N 3/
Cogunlukla Katihyorum | I R ©0
Kararsizm [N G5
Az Katihyorum I 3/
Hi¢ Katilmiyorum | - 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Soru 22: Dersliklerin égrenci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik ekipmanlara
sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Tamamen Katiliyorum | N 3/
Cogunlukla Katihyorum I . o0
Kararsizm [ R G5
Az Katihyorum [N 3/
Hi¢ Katiimiyorum I S|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Soru 23: Bagkent Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum.

Tamamen Katihyorum [ N -5
Cogunlukla Katihyorum | IR, 123
Kararsizm [ -1
Az Katihyorum | 17
Hi¢ Katilmiyorum | N 21
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swe

Soru 24: Sectigim boliimde okudugum icin gurur duyuyorum.

Tamamen Katihyorum | c©
Gogunlukla Katihyorum | REREE. 111
Kararsizm [N /1
Az Katiiyorum I ©/
Hig¢ Katilmiyorum |1 N 12
0 20 40 60 80 100 120

Soru 25: Aldigim lisans egitiminin iceriginin ¢caliyma hayatinda ihtiya¢ duyacagim bilgi
ve becerileri kazandirdigim diisiiniiyorum.

Tamamen Katihyorum N -
Cogunlukla Katihyorum | IEERE e, 111
Kararsizm I 55
Az Katihyorum [N 3°
Hi¢ Katilmiyorum | 13

0 20 40 60 80 100 120

Soru 26: Staj oncesi bilgilendirmelerden memnunum.

Tamamen Katiiyorum | /S
Cogunlukla Katihyorum | R <1
Kararsizm I 102
Az Katihyorum [N 3
Hi¢ Katilmiyorum | R 21

0 20 40 60 80 100 120
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Soru 27: Staj siirecinin yonetilmesinden memnunum.

Tamamen Katiliyorum | NN /1
Cogunlukla Katihyorum [ N -
Kararsizim R 115
Az Katiliyorum | 30
Hi¢ Katilmiyorum [ AR 22

0 20 40 60 80 100 120 140

Soru 28: Dekanlik ve Boliim sekreterligi hizmetlerinden memnunum.

Tamamen Katihyorum [ /7
Cogunlukla Katiliyorum |, 112
Kararsizim I 73
Az Katiiyorum [ >
Hic Katilmiyorum I °3

0 20 40 60 80 100 120
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Tablo 1: Ogrenci Anketi Memnuniyet Boyutlar

Memnuniyet Boyutlari Ortalama Standart Sapma
Akademik Kaynaklar 3,31 1,17
Akademik Personelin Niteligi 3,45 1,14
Ogrenci Destek Kaynaklari 3,40 1,09
Miifredat 3,50 1,07
Istihdama Hazirlik 3,43 1,12
Genel Memnuniyet 3,41 1,01

Tablo 2: A¢ik Uglu Sorulara Verilen Cevaplar
Ac¢ik Uclu Sorular Ana Temalar

Egitim ve Ogretim Siiregleri ile Tlgili
Oneriler

Teknoloji kullaniminin arttirilmasi
Derslerin interaktif olarak
tasarlanmasi

Giincel konularin derslerde ele
alinmasi

Arastirma Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik

Oneriler

Proje bazl ekip ¢alismalarinin
arttirilmasi

Toplumsal Fayda Faaliyetlerine Y6nelik

Oneriler

Fakiilte tarafindan sosyal sorumluluk

etkinliklerinin organize edilmesi
Her boliimiin ayr1 ayr1 tistlendigi
uzun vadeli sosyal projelerin
planlanmasi

Ogrencilerin fikirlerine daha stk
basvurulmasi

Karsilasilan Aksakliklara Y&nelik Oneriler

Akademik danigmanlarin daha ilgili
olmasi

Sinav ve odevlerin daha adil ve titiz
degerlendirilmesi

Ucretlerin diisiiriilmesi

Boliim ig¢i1 etkinliklerin sayisinin
arttirilmasi

12



1. GENEL DEGERLENDIRME

Ticari Bilimler Fakiiltesi Mezun ve Ogrencilerle iletisim Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan

caligmada elde edilen 6nemli bulgular su sekildedir;

e Ankete katilan 6grenci sayisinda ciddi bir artig goriilmektedir. 2021-2022 akademik
yilinda 77 6grencimiz anketi yanitlarken, 2022-2023 akademik yilinda 277 6grenci
katilim saglamistir. I¢ ve dis paydaslarimizla etkilesimi arttirmak ve onlardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda ¢alismalar yapmak Universite stratejik hedeflerine de katk1
saglayacaktir.

e 2021-2022 akademik yilinda 3,38 olan genel memnuniyet orani; 2022-2023 akademik
yilinda 3,41 olarak saptanmastir.

e Ogrencilerimizin c¢ogunun ders igeriklerini ve uygulamalarm yeterli buldugu
goriilmektedir. Fakat konu hakkinda 1iyilestirmelerin yapilmasit gerektigi de
saptanmistir.

e Ogrencilerimizin, kariyerleri konusunda kendilerini gelistirmeleri ve fikir sahibi
olabilmeleri agisindan farkl etkinliklerinin yapilmasi gerektigi belirlenmistir.

e Akademik Danigmanlarin tiim dénem boyunca Ogrencilerinin akademik ilerleyisini
takip etmesi gerekliligi tespit edilmistir.

e Fakiiltemizde yabanct dil derslerine agirlhik verilmesi hakkinda ¢alismalarin
onceliklendirilerek yapilmasi gerektigi belirlenmistir.

e FErasmus programlart hakkinda Ogrencilerimize yonelik bilgilendirme toplantilar
yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

e Staj siiregleri hakkinda yapilan bilgilendirme ve duyurularin arttirilmasi; 6grencilere
ulagilabilmesi i¢in Boliimlerinde destegi alinarak c¢aligmalarin yapilmasi gerektigi
belirlenmistir.

e Ogrencilerimiz, Baskent Universitesi 6grencisi olmaktan ve kendi béliimlerinde
okumaktan gurur duymaktadir.

e Ogrenci topluluklarinin calismalarinin tesvik edilmesi ve sosyal sorumluluk projelerinin
yapilarak, bu projelere 6grencilerin de dahil edilmesi gerekliligi belirlenmistir.

e Dersliklerdeki teknolojik altyapinin gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir.
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ANKET

E | E . .
SE |E |5 |5 |25
zE | S S| | 23S
Y2 o[22 |2 |2 | <2
Kisisel Bilgiler

1. Boliimiiniiz

2. Akademik Danigman Bilgileri

3. Mevcut Déneminiz

Ikinci Béliim

1. Bolim ders igeriklerinin giincel oldugunu diisiiniiyorum.

2. Boliim ders ¢esitliliginin yeterli oldugunu diisiinliyorum.

3. Bolimiimde yer alan derslerin teorik ve uygulama
acisindan yeterli oldugunu diigiinliyorum.

4. Ogretim iiyelerinin, derslerde dgrencilerin aktif katilimini
saglayan yontem ve teknikler kullanildigini diisliniiyorum.

5. Derslerin; bilgiyi analiz etme, yorumlama ve yeni bilgilere
ulagma yetenegimin gelismesine katki saglayici nitelikte
oldugunu diisiiniiyorum.

6. Boliimdeki Ogretim Uyelerinin dgrencilerle etkili iletisim
kurdugunu diigiinliyorum.

7. Bolim derslerinin uzmanhk alanimla ilgili kendimi
gelistirmeme katki sagladigini diigiinliyorum.

8. Fakiiltemizin, Ogrencilere sagladigi kariyer gelistirme
olanaklarindan memnunum. (konusmaci getirme, teknik
gezi, staj, vs.)

9. Derslerde verilen ek c¢aligmalarin (arastirma/sunum vb.)
niteligini yeterli buluyorum.

10. Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel
materyalin gilincel oldugunu diisliniiyorum.

11. Ders degerlendirme siirecinde proje, odev gibi ek
performans gostergelerinin  de etkili  kullanildiginm
diisiinliyorum.

12. Sinav sonuglar ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilme
stirecini yeterli buluyorum.

13. Akademik Danigsmanim akademik gelisimimi izlemektedir.

14. ihtiya¢ duydugum konularda Akademik Danismanima
kolayca ulagabildigimi diisiiniiyorum.

15. Fakiiltede verilen yabanci dil egitiminin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

16. Fakiilte idari personelinin yaklastmi ve tutumundan
memnunum.

17. Boliimiime/Dekanliga sundugum talepler veya danistigim
konularda etkili doniis aliyorum.

18. Fakiilte Web sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek
sorularima cevap bulabiliyorum.

19. Fakiilte’nin Erasmus imkanlarindan memnunum.
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20.

llgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinliklerinin
bulundugunu diisiiniiyorum.

21.

Fakiiltenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin etKili
oldugunu diisliniiyorum.

22.

Dersliklerin  6grenci  kapasitelerine uygun ve gerekli
teknolojik ekipmanlara sahip oldugunu diisliniiyorum.

23.

Baskent Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum.

24,

Sectigim boliimde okudugum i¢in gurur duyuyorum.

25.

Aldigim lisans egitiminin igeriginin c¢alisma hayatinda
ihtiyag duyacagim bilgi ve becerileri kazandirdiginm
diistiniiyorum.

26.

Staj oncesi bilgilendirmelerden memnunum.

27.

Staj siirecinin yonetilmesinden memnunum.

28.

Dekanlik ve Bolim  sekreterligi  hizmetlerinden
memnunum.

Acik Ug¢lu Sorular

1. Egitim ve Ogretim siirecleriyle ilgili &nerileriniz nelerdir?

2. Arastirma Gelistirme faaliyetlerinin gelistirilmesi ig¢in
Onerileriniz nelerdir?

3. Toplumsal Fayda faaliyetlerinin gelistirilmesi icin
Onerileriniz nelerdir?

4. Boliim yonetimine yasadiginiz sikintilarla ilgili 6nerileriniz
nelerdir?

5. Siireclerin  gelistirilmesi i¢in Dekanliga Onerileriniz

nelerdir?
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