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Genel Bakış 
Fakültemiz, 1999 yılında Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu olarak 
kurulmuş ve 2005 yılında Ticari Bilimler Fakültesi adını almıştır. 
Kuruluşundan itibaren 19 yıl mezun veren Fakültemizden 2619 öğrenci 

mezun olmuştur. Fakültemiz kurulduğu günden bugüne mezunlarla 
öğretim elemanları ve aktif eğitim alan öğrenciler arasındaki bağları 

güçlü tutmaya çalışmak amacındadır. Bu kapsamda her yıl veya iki yıllık 
aralıklarla fakülte bünyesindeki tüm bölümlerin işbirliği ile mezunlarının 
iletişim ve istihdam bilgilerinin yer aldığı Mezun Veri Tabanı’nı güncel 

tutmaktadır.  
Bu süreç, geçtiğimiz dönemlerde fakülte bünyesindeki gönüllü 

öğrencilerin öğretim elemanları rehberliğinde telefon, e-posta veya 
sosyal medya gibi çeşitli iletişim araçlarıyla mezunlara ulaşmaları 
şeklinde yürütülmüştür.  

2022 yılı itibariyle, mezun ve öğrencilerle iletişimin güçlendirilmesi, 
sürecin bir kısmının dijitalleştirilmesi ve hem mezun hem de öğrencilerin 

memnuniyet düzeylerinin tespit edilerek Fakülte’ye düzenli geribildirim 
sağlanması amacıyla Fakülte bünyesinde Mezun Öğrenci İletişim 

Koordinatörlüğü kurulmuştur. 

Mezun ve Öğrencilerle İletişim Koordinatörlüğü  

Koordinatörlüğümüz, Dr. Öğr. Üyesi Nihat Dağıstan, Arş Gör. A. Buğra 

Soylu, Arş. Gör. Damla Bellikli ve Arş. Gör. Aylin Yalın olmak üzere dört 
öğretim elemanından oluşmaktadır. Mezun öğrencilerle iletişimin 

güçlendirilmesi ve Fakültemiz dış paydaşları olarak görüş ve önerilerinin 
düzenli geribildirim şeklinde sağlanmasını amaç edinmiştir. Bu süreçte, 
değişen öğrenci ve mezun beklentilerinin karşılanması konusunda 

yenilikçi bakış açısıyla fakültenin stratejik hedeflerine katkıda bulunmayı 
ve sürdürmeyi hedeflemektedir. 

Önemli Göstergeler 

Başkent Üniversitesi Ticari Bilimler Fakültesi bünyesinde yer alan 6 lisans 

programından mezun olan öğrenci sayısı 2619; hakkında bilgi sahibi 
olunan mezun sayısı ise 1409’dur. Fakültemiz, on dokuz yılın ardından 
mezunlarının %53,8’i ile halen iletişimde olmayı ve bunu sürdürebilmeyi 

başarmıştır. Hakkında bilgi sahibi olunan mezunlarımızın 1144’ü aktif 
olarak çalışmaktadır.  
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Mezun Veri Tabanı 
Ticari Bilimler Fakültesi, ilk mezun verdiği tarihten itibaren mezunlarının 
iletişim bilgileri, istihdam durumları, çalıştıkları sektörler ve aldıkları 
görevler gibi önemli istatistiklerin yer aldığı Mezun Veri Tabanı 

uygulamasını sürdürmektedir. Bu kapsamda 2022 yılı itibariyle güncel 
istatistikler bu bölümde yer almaktadır.  

 
 
Tablo 1. Genel Mezun İstatistikleri 

Tablo 1’de genel mezun istatistikleri 
yer almaktadır. Son 19 yılda 2619 

öğrenci mezun olmuş, bunların 
1409’una ulaşılabilmiştir. Ulaşılan 
mezunlardan 758’i erkek ve 649’u 

kadındır; yine ulaşılabilen mezunların 
1144’ünün aktif olarak çalıştığı 

bilinmektedir.  
Aktif çalışan mezun oranı %81’dir ve 

bu mezunlarımızın %12’sinin girişimci 
olduğu görülmektedir. Mezunlarımızın 
%16’sı ise lisansüstü eğitim almıştır. 

Şekil 1’de bölüm bazında aktif çalışan 
mezunlarımıza ilişkin istatistikler yer 

almaktadır.  
 
 

 
 

   
Şekil 1. Bölüm Bazında Aktif Çalışan Mezunlarımız.  
 

Genel Mezun İstatistiklerimiz 

Mezun Verilen Yıl Sayısı 19 

Toplam Mezun  Sayısı 2619 

Hakkında Bilgi Sahibi 

Olunan Mezun  Sayısı 

1409 

Aktif Çalışan Mezun  Sayısı 1144 

Erkek Mezun  Sayısı 758 

Kadin Mezun  Sayısı 649 
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Şekil 2. Mezunlarımızın Çalıştıkları Sektörler 

 
 

 
Şekil 3. Bölümlere Göre Girişimci Mezunlarımız 

Fakültemiz 

mezunlarının, kendi 

bölümleriyle ilgili ve 

benzeri sektörlerde 

görev aldıkları ve 

bölümlerin ilgili 

sektörlerde istihdam 

yaratmada başarılı 

sonuçlar elde ettiği 

görülmektedir. 

 

 
 

 
 
 

Fakültemiz 

mezunlarından 

174’ünün (%12) kendi 

girişimlerini 

başlattıkları ve bu 

girişimleri 

sürdürdükleri 

görülmektedir. 

Uluslararası Ticaret ve 

Finansman ile 

Sigortacılık 

mezunlarında 

girişimciliğin daha 

yüksek olduğu 

görülmektedir.  
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Şekil 4. Bölümlere Göre Lisansüstü Eğitim Alan Mezunlarımız 

 

 
  

Mezunlarımızın 

229’unun (%16) 

lisansüstü eğitim 

aldığı görülmektedir 

(Şekil 4). 
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Mezun Öğrenci Memnuniyeti 
Fakültemiz bünyesindeki mezun ve öğrencilerin memnuniyet düzeylerinin 
ölçülmesi ile görüş ve önerilerinin alınması amacıyla anket uygulaması 
gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın belli aralıklarla düzenli olarak 

uygulanarak fakülte yönetimine geribildirim sağlanması 
amaçlanmaktadır. Bu sayede eğitim öğretim süreci ve mezuniyet sonrası 

süreçlerde öğrencilerin ihtiyaç ve beklentilerine yönelik iyileştirmelerin 
yapılması hedeflenmektedir. 

Yöntem 

Mezunlar öğrenciler için hazırlanan memnuniyet anketinde 5’li likert ölçek 
ve açık uçlu sorulardan yararlanılmıştır. Anket, Martin vd.1 (2000)’nin 

çalışmasından uyarlanmıştır. 
5’li likert ölçekten oluşan bölüm Akademik kaynaklar, akademik 

personelin niteliği, öğrenci destek kaynakları, müfredat, istihdama 
hazırlık ve genel memnuniyet olmak üzere toplamda 6 boyut ve 28 
ifadeden oluşmaktadır. Anketin sonunda, katılımcıların görüş ve 

önerilerinin alındığı 4 adet açık uçlu soruya yer verilmiştir.  
Anketler dijital ortamda hazırlanmış olup, anket bağlantıları SMS ve 

Whatsapp uygulaması aracılığı ile mezun öğrencilere iletilmiştir. 
Mezunlardan toplamda 48 kişi ankete katılmıştır. 

Mezun Öğrenci Memnuniyeti Anket Sonuçları 

Tablo 2’de mezun memnuniyetine yönelik anket sonuçları yer almaktadır. 
Buna göre akademik kaynaklar boyutunun ortalaması 3,62; akademik 

personelin niteliği 3,63; öğrenci destek kaynakları 3,08; müfredat 3,31; 
istihdama hazırlık 2,90 ve genel memnuniyet düzeyi ise 3,54 olarak 

belirlenmiştir.  
Ulaşılan bulgulara göre akademik kaynaklar ve akademik personelin 
niteliği açısından mezunların genel memnuniyet düzeylerinin iyi olduğu, 

müfredat ve öğrenci destek kaynakları konusunda kararsıza yakın 
oldukları ve istihdama hazırlık konusunda ise yeteri kadar memnun 

olmadıkları sonucuna ulaşılabilir. 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
1 Martin, A. J., Milne-Home, J., Barrett, J., Spalding, E., & Jones, G. (2000). Graduate 
satisfaction with university and perceived employment preparation. Journal of education and 
work, 13(2), 199-213. 
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Tablo 2.Mezun Memnuniyeti Likert Ölçek Sonuçları 

 
Memnuniyet Boyutları Madde Sayısı Ortalama Std. Sapma 

Akademik Kaynaklar  4 3,62 1,09 

Akademik Personelin Niteliği 4 3,63 1,08 

Öğrenci Destek Kaynakları 5 3,08 1,02 

Müfredat 6 3,31 1,17 

İstihdama Hazırlık 5 2,90 1,29 

Genel Memnuniyet 4 3,54 1,26 

 
 

 
Tablo 3. Mezun Memnuniyeti Açık Uçlu Sorular ve Ana Temalar 

 
 
Açık Uçlu Sorular Ana Temalar 

1) Eğitim ve öğretim süreçleriyle 

ilgili önerileriniz nelerdir? 

Dersliklerin modernleşmesi, teknoloji 

kullanımının arttırılması, yabancı dil 

eğitiminin geliştirilmesi, uygulamaya 

yönelik teknik bilgilerin daha çok 

işlenmesi. 

2) Araştırma Geliştirme 

faaliyetlerinin geliştirilmesi için 

önerileriniz nelerdir? 

Sınavlar proje şeklinde yapılmalı, 

teknolojik materyallerden daha çok 

yararlanılmalı 

3) Toplumsal fayda faaliyetlerinin 

geliştirilmesi için önerileriniz 

nelerdir? 

Toplulukların geliştirilmesi, kampüs 

deneyiminin arttırılması, sosyal 

sorumluluk projeleri için bölüm 

başkanlarının daha aktif olması 

4) Öğrencilik hayatınızda 

karşılaştığınız aksaklıklarla ilgili 

önerileriniz nelerdir? 

Slayt üzerinden ders işlenmemeli, 

öğretim üyeleri ders saatlerine riayet 

etmeli, istihdama yönelik olarak 

öğrenci ile daha yakından ilgilenilmeli, 

staj sürecinde öğrenci ile daha yakın 

iletişimde olunmalı 

 
Tablo 3, ankette yer alan açık uçlu sorulara mezunlarımızın verdikleri 

yanıtların, ana temalar halinde özetlenmiş halini göstermektedir. Buna 
göre mezunlarımız, eğitim öğretim süreçlerinde teknoloji kullanımının 

arttırılması ve uygulamaya yönelik teknik bilgilerin daha çok işlenmesi 
yönünde önerilerde bulunurken; araştırma geliştirme faaliyetlerinin 
geliştirilmesi için yine teknolojik materyallerden daha fazla yararlanılması 

gerektiğinin altını çizmişlerdir. Toplumsal fayda faaliyetlerinin 
geliştirilmesi konusunda özellikle öğrenci topluluklarının daha aktif bir 

hale getirilmesi ve kampüs deneyiminin arttırılmasına vurgu yapan 
mezunlarımız, bölüm başkanlarının sosyal sorumluluk projelerine liderlik 
yapmaları konusunda önerilerde bulunmuşlardır.  
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Genel Değerlendirme 
Ticari Bilimler Fakültesi Mezun Öğrencilerle İletişim Koordinatörlüğü 
tarafından hazırlanan çalışmada elde edilen önemli bulgular şu şekildedir: 
 

• Fakültemiz on dokuz yılın ardından 2619 öğrenciyi mezun etmiş ve 
mezunlarının %53,8’i ile güçlü iletişim bağlarını sürdürmeyi 

başarmıştır. 
• Fakültemiz mezunlarının %81’i aktif olarak çalışmaktadır. Küresel 

Covid-19 salgını ve sonrasındaki zorlu ekonomik koşullar göz 

önünde bulundurulduğunda Fakültemizin istihdam oranının yüksek 
olduğu söylenebilir. 

• İstihdam oranı bakımından Fakültemiz bölümlerinden Sigortacılık, 
Uluslararası Ticaret ve Finansman ve Yönetim Bilişim Sistemleri 
programlarının %85’in üzerinde bir istihdama sahip oldukları 

görülmektedir. 
• Aktif olarak çalışmaya devam eden mezunlarımızın %12’sinin kendi 

girişimlerini başlattıkları ve sürdürdükleri görülmektedir. 
Sigortacılık ile Uluslararası Ticaret ve Finansman bölüm 

mezunlarının girişimcilikte daha aktif rol üstlendikleri 
görülmektedir. 

• Mezunlarımızın %16’sının lisansüstü eğitime devam ettikleri tespit 

edilmiştir.  
• Lisansüstü eğitim oranının en yüksek olduğu bölümler Yönetim 

Bilişim Sistemleri ile Uluslararası Ticaret ve Finansman 
bölümleridir. 

• Fakültemiz mezunlarının genel olarak kendi bölümleriyle alakalı 

sektörlerde görev aldıkları görülmektedir. En sık tercih edilen 
sektörler sırasıyla Bankacılık/ Finans (%9,79), Bilişim/Teknoloji 

(%8,39), Sigortacılık (%8,25) ve İnşaat/Gayrimenkul (%6,92) 
sektörleridir. 

• Bölüm bazında sektörel dağılım incelendiğinde, mezunların kendi 

bölümleriyle alakalı iş kollarını yoğun bir şekilde tercih ettikleri; bu 
nedenle bölümlerin dahil oldukları sektörlerde istihdam yaratmada 

başarılı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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Gelecek Dönem İçin Hedefler 

Mezun Veri Tabanı İçin Hedefler 

Fakültemiz mezun veri tabanı uygulamasının etkinliğini arttırmak 

amacıyla fakülte resmi internet sayfamızda “Mezunlar” başlığı ile yeni bir 
sekme oluşturulmuş ve bu bölüme bir bilgi toplama formu 
yerleştirilmiştir. Bu formda, mezunlarımızdan talep ettiğimiz bilgilere 

ilişkin sorular yer almaktadır. 2022/2023 Güz döneminde bu konuda bir 
pilot çalışma gerçekleştirilerek 2021/2022 Bahar dönemi mezunlarımızın 

bilgileri bu şekilde elde edilmiş ve uygulamanın başarılı olduğu tespit 
edilmiştir. Gelecek dönemlerde bu yöntemle mezun bilgilerinin elde 
edilmesi hedeflenmektedir.  

Bkz. 
https://tbf.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=220&menu_id=37  

Mezun Memnuniyeti 

2022/2023 Güz döneminde ilk kez gerçekleştirdiğimiz mezun 
memnuniyet anketi uygulamasının gelecek dönemlerde devam etmesi ve 

düzenli olarak fakültemize geri bildirim sağlanması hedeflenmektedir. 
Elde edilen geribildirimlerin Fakültemiz stratejik hedeflerine ışık tutması 

amaçlanmaktadır. Anket formu Ek-1’de sunulmuştur. 

Mezunlar ile Öğrenciler Arasındaki Etkileşimi Arttırmak 

Yukarıdaki sonuçlarda da görüldüğü üzere mezunlarımızın büyük bir 
bölümü eğitim aldıkları alanlarda çalışmaktadır. Öğrencilerimiz ile 
mezunlarımızın etkileşimlerini arttırmak, gelecek mezunlarımızın da aynı 

ayak izlerini takip ederek eğitim aldıkları alanlarda çalışma hayatına 
başlamalarında önemli bir katkı sağlayabilir. Bu kapsamda gelecek 

dönemlerde fakülte bölümlerimiz ile işbirliği halinde etkinlikler 
düzenlenmesi hedeflenmektedir.  

Mezunlar Arası Etkileşimi Arttırmak 

Fakültemiz mezunlarının çalıştıkları sektörlere bakıldığında, bu sektörlerin 
iş yaşamında birbirleri ile bağlantılı olduğu görülmektedir. Bu bağlamda 

Fakültemiz mezunları arasındaki etkileşimi arttırarak onlara fayda 
sağlama noktasında etkinlikler düzenlenmesi hedeflenmektedir. 

Önemli Noktalar 

Ticari Bilimler Fakültesi Mezun Öğrencilerle İletişim Koordinatörlüğü, 
Fakültemiz mezunları ile iletişimin güçlendirilmesi ve mezuniyet sonrası 

hizmetlerin etkinliğinin arttırılması ile mezunlarımız tarafından gelen 
geribildirimlerin etkili bir şekilde değerlendirilmesini amaçlamaktadır. 

 
 

Öğrencilerimiz ile 
mezunlarımızın 
etkileşimlerini 
arttırmak, gelecek 
mezunlarımızın da 
aynı ayak izlerini 
takip ederek 
eğitim aldıkları 
alanlarda çalışma 
hayatına 
başlamalarında 
önemli bir katkı 
sağlayabilir.

https://tbf.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=220&menu_id=37
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EK-1 Mezun Memnuniyeti Anket Formu 
 

A. Martin vd. (2000)’den uyarlanmış olan 5’li Likert Ölçek 

Birinci Bölüm: Akademik Kaynaklar 

1. Öğretim elemanı başına düşen ortalama öğrenci sayısının ideal olduğunu 
düşünüyorum 

2. Akademik personele dilediğim zaman kolayca erişim sağlayabilirim. 

3. Akademik personele ve akademik süreçlere yönelik denetimin yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 

4. Sınav sonuçları ile ilgili öğrencilere geri bildirim verilme sürecini yeterli 

buluyorum. 

İkinci Bölüm: Akademik Personelin Niteliği 

1. Öğretim üyelerinin, derslerde öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem 

ve teknikler kullandığını düşünüyorum. 

2. Bölümdeki Öğretim Üyelerinin öğrencilerle etkili iletişim kurduğunu 

düşünüyorum. 

 

3. Bölümdeki öğretim üyelerinin teorik ve uygulama bilgi ve becerilerinin 

yeterli olduğunu düşünüyorum. 

4. Öğretim üyelerinin bilgiyi aktarma ve değerlendirme becerilerinin yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 

Üçüncü Bölüm: Öğrenci Destek Kaynakları 

1. Öğrenci İşleri’nin verdiği hizmetten memnunum. 

2. Kütüphane hizmetlerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

3. Akademik danışmanlık hizmetlerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

4. Öğrenci topluluklarının yeterli ve faal olduğunu düşünüyorum. 

5. Dersliklerin öğrenci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik ekipmanlara 

sahip olduğunu düşünüyorum.  

Dördüncü Bölüm: Müfredat 

1. Bölüm ders içeriklerinin güncel olduğunu düşünüyorum. 

2. Bölüm ders çeşitliliğinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

3. Bölümümde yer alan derslerin teorik ve uygulama açısından yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 

4. Derslerin; bilgiyi analiz etme, yorumlama ve yeni bilgilere ulaşma 

yeteneğimin gelişmesine katkı sağlayıcı nitelikte olduğunu düşünüyorum. 

5. Bölüm derslerinin uzmanlık alanımla ilgili kendimi geliştirmeme katkı 

sağladığını düşünüyorum. 

6. Fakültede verilen yabancı dil eğitiminin yeterli olduğunu düşünüyorum.  

 

Beşinci Bölüm: İstihdama Hazırlık 

1. Aldığım lisans eğitiminin içeriğinin çalışma hayatında ihtiyaç duyacağım 

bilgi ve becerileri kazandırdığını düşünüyorum. 

2. Fakültemizin, öğrencilere sağladığı kariyer geliştirme olanaklarının beni iş 
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hayatına hazırladığını düşünüyorum.  

3. Lisans eğitimimde aldığım staj eğitimlerinin beni iş hayatına hazırladığını 

düşünüyorum.  

4. Aldığım lisans eğitiminin beni ulusal düzeyde istihdam edilmeye 

hazırladığını düşünüyorum. 

5. Aldığım lisans eğitiminin beni uluslar arası düzeyde istihdam edilmeye 

hazırladığını düşünüyorum.  

Altıncı Bölüm: Genel Memnuniyet 

1. Başkent Üniversitesi mezunu olmaktan memnunum. 

2. Ticari Bilimler Fakültesi mezunu olmaktan memnunum. 

3. Başkent Üniversitesi’ni arkadaşlarıma öneririm. 

4. Ticari Bilimler Fakültesi bölümlerini arkadaşlarıma öneririm. 

B. Açık Uçlu Sorular 

1) Eğitim ve öğretim süreçleriyle ilgili önerileriniz nelerdir? 

2) Araştırma Geliştirme faaliyetlerinin geliştirilmesi için önerileriniz 
nelerdir? 

3) Toplumsal fayda faaliyetlerinin geliştirilmesi için önerileriniz nelerdir? 

4) Öğrencilik hayatınızda karşılaştığınız aksaklıklarla ilgili önerileriniz 

nelerdir? 
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İletişim Bilgileri 
 

 

Nihat Dağıstan 

Dr.Öğr.Üyesi 

Uluslararası Ticaret ve 
Finansman Bölümü  

Bölüm Başkan Yrd. 

nihatdag@baskent.edu.tr 
 

A. Buğra Soylu 

Arş. Gör. 

Sigortacılık Bölümü 

absoylu@baskent.edu.tr 

    

 

Damla Bellikli 

Arş.Gör. 

Turizm İşletmeciliği Bölümü 

damlabellikli@baskent.edu.tr 

 

Aylin Yalın 

Arş. Gör. 

Uluslararası Ticaret ve 
Finansman Bölümü 

aylinyalin@baskent.edu.tr 

 

Fakülte İletişim Bilgileri 
Başkent Üniversitesi Ticari Bilimler Fakültesi 

Bağlıca Kampüsü Fatih Sultan Mahallesi Eskişehir Yolu 18.km 06790 Etimesgut / ANKARA 

Tel 0312 2466690 - 0312 2466691 

Faks 0312 2466699 

E-Posta tbf@baskent.edu.tr 

 

 


