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GIRiS

Bu rapor 2023-2024 Bahar déneminde uygulanan 6grenci anketine iliskin olarak Ticari Bilimler
Fakiltesi dizeyinde elde edilen sonuglari 6zetlemektedir. Bahar doneminde Ticari Bilimler
Fakiltesi'nden toplam 581 6grenci ankete katilmistir. Ancak elde edilen sonuglar 6grenci sayilarina
gore degil, yanit sayilarina gore verilmektedir. Toplam 2681 yanit vardir. Anket iki bolimden
olusmaktadir. ilk bolim genel sorulari icermektedir. ikinci bélim dersin islenmesi siirecinde
tanimlanan uygulamalarin 6grenciler tarafindan ne 6lglide yeterli algilandigina yoénelik bilgi toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Bu béliimde standart bir ders ylirlitme sirecinde dikkate alinmasi gereken
genel durumlar kapsanmaktadir. Rapor ¢ boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde anketin birinci
bolimiindeki genel sorulara iliskin tablolar, ikinci bolimde anketin ikinci bolimiine iliskin ortalamalar
Gzerinden tablo ve grafikler verilmektedir. Bu ortalamalar 6grenciler birden fazla ders igin anketi
yanitladiklarindan “yanit sayilan” dikkate alinarak elde edilmektedir. Raporun Ulgiinci béliminde ise
2020-2021 Giliz déneminden 2023-2024 Bahar donemine kadar fakiilteden elde edilen 6grenci anketi
verilerinin karsilastirilabilmesi amaciyla olusturulan tablo ve grafikler yer almaktadir.

BOLUM |

Asagidaki Tablo 1 6grenci anketini yanitlayan 6grencilerin yanit sayilarini programlara gore
vermektedir.

Tablo 1 Ankete verilen yanit sayilari

BiRIM YANIT SAYISI
FINANS VE BANKACILIK PROGRAMI 63
MUHASEBE VE FINANSAL YONETIM PROGRAMI 71
SIGORTACILIK PROGRAMI 40
ORTAK DERSLER 1606
TURIZM ISLETMECILIGi PROGRAMI 132
TURIZM VE OTELCILIK PROGRAMI 3
ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN PROGRAMI 324
YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI PROGRAMI 442
Toplam 2681

Ankete verilen yanitlar, yalnizca fakilteden alinan derslere iliskin yanitlardir. “ORTAK DERSLER” olarak
belirtilen birim, tim fakiltenin aldig1 dersleri veren birimi belirtmektedir. Raporun daha sonraki
tablolarinda TURIZM VE OTELCILIK PROGRAMI vyanit sayisinin az olmasi sebebiyle TURIZM
ISLETMECILIGIi PROGRAMI ile birlestirilerek rapora dahil edilmistir.

Anketin ilk bolimi genel sorulardan olusmaktadir. Bu boliimdeki sorulara verilen yanit dagilimlari
asagida 6zetlenmektedir. Birinci bélimde verilen ylzdeler kayip veriler ¢ikarilarak bulunmustur.
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Tum dersler icin toplanan bilgiler

Ddnemin basinda dersi veren dgretim elemani ve dersle ile ilgili gorisler.
Tablo 2 Dénemin basinda dersi veren égretim elemani/ders ile ilgili gériisiiniiz nasildi?

Ne

Donem Basi Goriisi Olumsuz OII:ZIU Olumlu

olumsuz
FINANS VE BANKACILIK PROGRAMI Ogretim Elemani %14,3 %39,7 | %46,0
FINANS VE BANKACILIK PROGRAMI Ders %9,5 %41,3 | %49,2
MUHASEBE VE FINANSAL YONETIM PROGRAMI Ogretim Elemani %9,9 %29,6 | %60,6
MUHASEBE VE FINANSAL YONETIM PROGRAM I Ders %12,7 %32,4 | %54,9
SIGORTACILIK PROGRAMI Ogretim Elemani %15,0 | %85,0
SIGORTACILIK PROGRAMI Ders %2,5 %17,5 | %80,0
ORTAK DERSLER Ogretim Elemani %9,6 %35,4 %55,0
ORTAK DERSLER Ders %10,3 %37,4 | %52,4
TURIZM ISLETMECILIGI PROGRAMI Ogretim Elemant %14,1 %20,7 | %65,2
TURIZM iSLETMECILIGI PROGRAMI Ders %12,6 %27,4 | %60,0
ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN Ogretim Elemant %15,4 %39,5 | %45,1
ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN PROGRAMI Ders %14,8 %36,7 | %48,5
YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI PROGRAMI Ogretim Elemani %7,5 %38,9 | %53,6
YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI PROGRAMI Ders %9,5 %41,4 | %49,1
Ticari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Elemani %10,1 %35,4 %54,5
Ticari Bilimler Fakultesi Ders %10,7 %37,1 %52,1
Universite Ogretim Elemani %8,0 %30,1 | %61,9
Universite Ders %9,4 %31,2 %59,4

Tablo 2’ye gore 6grenciler dersle ve 6gretim elemanit ile ilgili genel olarak olumlu goris bildirmislerdir.
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Dersin glcluk dlzeyi algisi.

Tablo 3 Bu dersin gli¢liik diizeyini nasil degerlendirirsiniz?

Dersin Gugliigii kicljaky Kolay gﬁ(:Iri::te Zor Egl:

FINANS VE BANKACILIK PROGRAMI %7,9 | %4,8 | %52,4 | %28,6 | %6,3
MUHASEBE VE FINANSAL YONETIM PROGRAMI %5,6 | %12,7 | %50,7 | %23,9 | %7,0
SIGORTACILIK PROGRAMI %7,5 | %5,0 | %65,0 | %15,0 | %7,5
ORTAK DERSLER %5,3 | %11,8 | %49,1 | %21,9 | %12,0
TURIZM iSLETMECILIGI PROGRAMI %6,7 | %12,6 | %45,9 | %20,7 | %14,1
ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN PROGRAMI | %4,9 | %13,0 | %51,9 | %16,4 | %13,9
YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI PROGRAMI %4,3 | %11,8 | %48,6 | %22,4 | %12,9
Ticari Bilimler Fakiiltesi %5,3 | %11,7 | %49,5 | %21,3 | %12,1
Universite %5,6 | %13,7 | %47,0 | %21,7 | %12,0

Tablo 3’e gore fakiilte genelinde 6grencilerin yaklasik %33’UG dersleri zor ve c¢ok zor olarak
tanimlamakta, bunun disinda 6grencilerin yaklasik %17’si derslerin ¢ok kolay ve kolay oldugunu
soylemektedir.

Dersten beklenen not.
Tablo 4 Bu dersten beklediginiz not nedir?

* A | A [B+] B | B | C+ C- | D+ | D | F1]| F2
1 22,6 | %48 %113 |%9,7 | %16 |%48 17,7 |%81 |%6,5 |%6,5 |%6,5
2 %271 |%7,1 %157 |%5,7 [%10,0 |%8,6 |%7,1 |%5,7 |%4,3 |%4,3 |%4,3
3 %325 %12,5 | %7,5 [%10,0 %15,0 10,0 |%5,0 |%5,0 |%2,5
4 %123 | %53 [%12,0 %121 |%9,4 11,1 6118 |%6,7 |%6,9 |%8,3 |%3,0 |%0,9
Be':\:z:e" 5 [%14,4 |%53 |%3,8 |%83 %12,1 |%6,1 [%13,6 [%10,6 |%8,3 %114 |%4,5 |%1,5
6 %169 |%5,6 [%11,3 |%9,7 [%10,0 |%9,4 11,0 |%8,5 |%63 |%8,2 |%1,9 |%1,3
7 %169 |%4,6 [%10,1 [%11,7 %12,4 |%9,2 10,1 |%3,7 |%5,9 P610,1 |%5,0 |%0,5
Ticari 614,7 |%5,3 P611,2 %11,3 %10,0 [%10,1 [%11,4 | %6,6 |%6,6 |%8,5 |%3,4 |%0,9
Uni. D617,7 |%9,9 %12,8 %11,4 |%9,8 [%10,1 |%8,7 |%5,5 |%5,0 |%59 |%2,5 |%0,6
—
2 MUASESE VE FINANSAL YONETIVI PROGRAMY |2 TURIZM ISLETMECILIG] PROGRAMI
o Tac Ik AORA 6 ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN PROGRAMI
e e o 7 YONETIM BILISIM SISTEMLER] PROGRAMI

Tablo 4’e gore genel olarak beklenti ylksek harf notlarina dogru artma egilimindedir.
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Dersin niteligi.
Tablo 5 Bu dersin niteligi genel olarak nasildi?

Ders Niteligi d([;i:':;k Diisiik | Orta | Yiiksek y[?l?stk

FINANS VE BANKACILIK PROGRAMI %6,3 | %9,5 | %42,9 | %17,5 | %23,8
MUHASEBE VE FINANSAL YONETIM PROGRAMI %4,2 | %4,2 | %47,9 | %19,7 | %23,9
SIGORTACILIK PROGRAMI %5,0 | %32,5 | %32,5 | %30,0

ORTAK DERSLER %5,3 | %7,3 | %42,8 | %25,5 | %19,0

TURIZM iSLETMECILIGI PROGRAMI %5,9 | %5,9 | %33,3 | %27,4 | %27,4
ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN PROGRAMI | %7,7 | %9,0 | %36,1 | %27,5 | %19,8
YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI PROGRAMI %5,7 | %7,0 | %42,8 | %27,1 | %17,4
Ticari Bilimler Fakultesi %5,6 | %7,3 | %41,5 | %25,9 | %19,7

Universite %4,6 %6,3 | %37,7 | %27,9 | %23,5

Tablo 5’e gore 6grenciler aldiklari derslerin niteligini genel olarak ylksek bulma egilimindedirler.

Dersin islenis bicimi.
Tablo 6 Ders hangi 6grenme ortaminda yiirttildii?

Ders islenis Bigimi Yiz yiize Karma Uzaktan
FINANS VE BANKACILIK PROGRAMI %90,5 %6,3 %3,2
MUHASEBE VE FINANSAL YONETIM PROGRAMI %88,7 %9,9 %1,4
SIGORTACILIK PROGRAMI %90,0 %7,5 %2,5
ORTAK DERSLER %86,0 %9,1 %4,9
TURIZM iSLETMECILIGI PROGRAMI %90,4 %8,1 %1,5
ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN PROGRAMI %87,0 %10,8 %2,2
YONETIM BiLiSIiM SISTEMLERI PROGRAMI %89,8 %7,7 %2,5
Ticari Bilimler Fakultesi %87,2 %9,0 %3,8
Universite %89,2 %6,6 %4,2

Tablo 6’ya gére dersler bu dénem ¢ogunlukla yiiz yize islenmistir.
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Ogretim ydnetim sistemi (OYS) icin toplanan bilgiler

Kullanilan gretim ydnetim sistemi.
Tablo 7 Dersin yiirtitiilmesinde hangi 6grenme yénetim sistemi kullanildi?

Moodle KEYPS Kullaniimadi
Ogretim Yonetim Sistemi %27,0 %7,0 %66,0

Tablo 7’ye gére Moodle kullanimi yaklasik %27 olmustur.

OYS yasanan sorun sikhgi.

Tablo 8 Kullanilan égrenme yénetim sistemine erisimde ne siklikta sorun yasandi?

n=912 Hig¢ sorun yaganmadi Dénemde 1-2 kez Ayda 1-2 kez
OYS’de sorun %65,1 %23,5 %11,4

Tablo 8’e gére OYS kullaniminda hi¢ sorun yasamayanlarin orani yaklasik %65 olmustur.

OYS kullanim zorlugu.
Tablo 9 Derste kullanilan 6grenme yénetim sisteminin kullaniimasindaki zorluk diizeyi nedir?

n=912 Cok kolay Kolay Zor Cok zor
OYS kullanim zorlugu %23,2 %53,7 %18,3 %4,7

Tablo 9’a gére 6grencilerin yaklasik %77’si OYS kullaniminin ¢ok kolay ve kolay oldugunu belirtmistir.

Canl ders platformu icin toplanan bilgiler

Kullanilan canli ders platformu.
Tablo 10 Dersin yiiriitiilmesinde hangi canli ders platformu kullanildi?

n =501 Microsoft Teams Zoom BigBlueButton Skype Google Meet
Platform %36,3 %26,7 %14,8 %15,2 %7,0

Tablo 10’a gore 6grencilerin yaklasik %36’si canli derslerin MS Teams (zerinden gergeklestirildigini
belirtmistir.
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Canli ders platformunda yasanan sorun sikhgt.
Tablo 11 Kullanilan canli ders platformuna erisimde ne siklikla sorun yasandi?

n =501 Hig Dénemde 1-2 kez Ayda 1-2 kez Hemen her ders
Canli ders
platformunda %24,8 %26,9 %37,9 %10,4
sorun

Tablo 11’e gore canh ders platformu kullaniminda hi¢ sorun yasamayanlarin orani yaklasik %25
olmustur.

Canli ders platformu kullanim zorlugu.
Tablo 12 Derste kullanilan canli ders platformunun zorluk diizeyi nedir?

n =501 Cok kolay Kolay Zor Cok zor
Canl ders platformu
kullanim zorlugu

%23,0 %48,3 %21,8 %7,0

Tablo 12’ye gore 6grencilerin yaklasik %71’i canli ders platformu kullaniminin ¢ok kolay ve kolay
oldugunu belirtmistir.
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BOLUM II

Bu béliimde ders siiresince yiiritilen etkinliklerin 8grenciler tarafindan ne élciide YETERLI algilandig
incelenmektedir. Ankete verilen yanitlar dort kategoriden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla Hi¢ 1 puan,
Nadiren 2 puan, Genellikle 3 puan ve Cok 4 puan olarak tanimlanmistir.

Bu bolimde sonuglarin iki 6lclite gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Birincisi tim katilimci
ogrencilerden elde edilen ortalamadir. Bu, fakiiltede ankete yanit veren tim 6grencilerin algiladigl
yeterlik diizeyidir. ikinci 6lgiit, dért basamakli yanit kategorilerine gére tanimlanmaktadir. Burada
ortalamasi 3 ve lizerinde olan durumlar yapilan etkinligin genellikle ve ¢ok yeterli algilandigi anlamina
gelmektedir. iki puan ve alti ise irdelenmesi, gelistirilmesi gereken durumlari gésterecektir.

Fakdlte geneli ve fakilte birimleri icin anketin ikinci bélimine iliskin bahar déneminde her bir soruya
ait sonuglar, ortalamalar ve standart sapmalari kapsayan tablolar halinde Tablo 13, 14, 15 ve 16’da;
yalniz ortalamalari gésteren cizgi grafikleri ise Sekil 1, 2 ve 3'te gosterilmektedir. Grafiklerin timiinde
tim Universiteden elde edilen ortalamalar kirmizi kesikli cizgi ile fakiilte genelinde elde edilen
ortalamalar ise yesil kesikli gizgi ile gbsterilmektedir. Alt birimler ¢ok fazla sayida oldugu igin grafikler
ve tablolar benzer programlar icin gruplandirilarak verilmektedir. Ortalamalar oldukca yliksek oldugu
icin soru bazinda degerlendirilecek farklarin daha iyi goriilmesi amaciyla grafikler 3,1 ve 3,9 araliginda
cizilmistir.

Fakilte genelinde tim sorular i¢in ortalamalar 3,2’nin (zerine ¢ikmaktadir. Genel olarak fakdlte
Ogrencilerinin anket sorularinda verilen durumlar agisindan egitim 6gretim faaliyetlerinde ele alinan
surecleri cok yeterli bulma egiliminde olduklari séylenebilir. Sorularin ortalamalari arasindaki farklar
oldukga kiiglik, pratik anlamda 6nemsiz sayilabilecek diizeydedir.

Tablo 13 Fakiilte geneli i¢in ortalama ve standart sapmalar

Soru X Ss
1-Dersin nasil ylritilecegine yonelik ders sorumlusunun bilgilendirmesi. 3,43 | 0,73
2-Dersin kazanimlarina yonelik ders sorumlusunun paylasimi. 3,41 | 0,75
3-Ders izlencesinde ele alinan konularin kazanimlarla uyumu. 3,42 | 0,75
4-Derste kullanilan materyallerin (ders notlari, sunum slaytlari, kitap, videolar, 341 | 075
gorsel 6geler vs.) ders icerigi ile uyumu. ! ’
5-Derste kullanilan materyallerin (ders notlari, sunum slaytlari, kitap, video, gorsel 339 | 076
ogeler vs.) anlastlirhigr. ! ’
6-Ogretim elemaninin derste kullandigi dilin anlasilirhgi. 3,39 | 0,76
7-Ogretim elemaninin 6grenmelerimize yonelik geri bildirimlerinin 6grenmeye

3,39 | 0,76
katkisi.
8-Ogretim elemaninin derse hazir olus diizeyi. 3,42 | 0,74
9-Ogretim elemaninin konuya hakimiyeti. 3,43 | 0,73
10-Ogretim elemaninin derse ayrilan tiim zamani etkili kullanmasi. 3,41 | 0,75
11-Ogretim elemaninin derse katilan 6grencilerle olan iletisimi. 3,40 | 0,75
12-Ogretim elemanina ders zamani disinda farkli platformlarda ulasilabilirlik

L 3,40 | 0,75

dizeyi.
13-Odevlerin ve dénem boyunca yapilan degerlendirmelerin 6grenmeye olan

3,39 | 0,77
katkisi.
14-Odevlerin, sinavlarin, projelerin dersin igerigi ile uyumu. 3,39 | 0,77
15-Ogretim elemaninin dgrencileri derse katilmaya tesvik etmesi. 3,38 | 0,78
16-Ogretim elemaninin bireysel 6grenme farklarini dikkate alma diizeyi. 3,39 | 0,78
Béliim 2 Ortalama 3,40 | 0,72
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Tablo 14 Programlar (1) igin ortalama ve standart sapmalar

_ MUHASEBE VE
BFILT“/?(IXZ |Y|EK FINANSAL SIGORTACILIK
SROGRAMI YONETIM PROGRAMI
PROGRAMI
Soru X = X = X *

1-Dersin nasil yurutilecegine yonelik
ders sorumlusunun bilgilendirmesi.
2-Dersin kazanimlarina yonelik ders
sorumlusunun paylasimi.

3-Ders izlencesinde ele alinan
konularin kazanimlarla uyumu.
4-Derste kullanilan materyallerin (ders
notlari, sunum slaytlari, kitap,
videolar, gorsel dgeler vs.) ders icerigi
ile uyumu.

3,41 0,71 3,59 0,60 3,75 0,59

3,35 0,79 3,58 0,62 3,78 0,58

3,37 0,73 3,56 0,60 3,78 0,58

3,38 0,71 3,54 0,65 3,73 0,60

5-Derste kullanilan materyallerin (ders
notlari, sunum slaytlari, kitap, video, 3,38 0,66 3,54 0,63 3,73 0,60
gorsel ogeler vs.) anlasilirligr.

6-Ogretim elemaninin derste

kullandigi dilin anlasilirligi. 3,40 0,66 3,49 0,63 3,75 0,59

7-Ogretim elemaninin
o6grenmelerimize yonelik geri 3,37 0,70 3,55 0,63 3,75 0,59
bildirimlerinin 6grenmeye katkisi.

8-Ogretim elemaninin derse hazir olus

o 3,40 0,68 3,56 0,63 3,78 0,58
dizeyi.

9-Ogretim elemaninin konuya

S 3,41 0,69 3,56 0,60 3,75 0,59
hakimiyeti.

10-Ogretim elemaninin derse ayrilan

N . 3,43 0,69 3,52 0,65 3,73 0,60
tim zamani etkili kullanmasi.

11-Ogretim elemaninin derse katilan

v . e 3,40 0,75 3,48 0,71 3,75 0,59
ogrencilerle olan iletisimi.

12-Ogretim elemanina ders zamani
disinda farkli platformlarda 3,43 0,69 3,46 0,73 3,70 0,61
ulasilabilirlik diizeyi.

13-Odevlerin ve dénem boyunca
yapilan degerlendirmelerin 3,38 0,75 3,52 0,65 3,75 0,59
o6grenmeye olan katkisi.

14-Odevlerin, sinavlarin, projelerin

L 3,41 0,69 3,51 0,67 3,75 0,59
dersin icerigi ile uyumu.

15-Ogretim elemaninin 6grencileri

. ) 3,35 0,74 3,45 0,75 3,70 0,61
derse katilmaya tesvik etmesi.

16-Ogretim elemaninin bireysel

o6grenme farklarini dikkate alma 3,35 0,74 3,49 0,69 3,73 0,60
dizeyi.
Béliim 2 Ortalamasi 3,39 0,68 3,53 0,60 3,74 0,58
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Programlar (1) Ortalamalar
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FINANS VE BANKACILIK PROGRAMI MUHASEBE VE FINANSAL YONETIM PROGRAMI

SIGORTACILIK PROGRAMI = = = Ticari Bilimler Fakdiltesi

eeeeees [Jniversite Ortalamasi

Sekil 1 Programlar (1) ortalamalari
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Tablo 15 Programlar (2) igin ortalama ve standart sapmalar

ULUSLARARASI YONETIM BiLigim
TICARET VE . :
: SISTEMLERI
FINANSMAN PROGRAMI
PROGRAMI
Soru X Ss X Ss
1-Dersin nasil yu.ru.tulec.egme.yonellk ders 3,28 0,84 343 0,68
sorumlusunun bilgilendirmesi.
2-Dersin kazanimlarina yonelik ders sorumlusunun 3,27 0,86 341 0,71
paylasimi.
3-Ders izlencesinde ele alinan konularin kazanimlarla 3,25 0,87 341 0,72
uyumu.
4-Derste kullanilan materyallerin (ders notlari,
sunum slaytlari, kitap, videolar, gérsel 6geler vs.) 3,24 0,88 3,42 0,69
ders icerigi ile uyumu.
5-Derste kullanilan materyallerin (ders notlari,
sunum slaytlari, kitap, video, gérsel 6geler vs.) 3,23 0,88 3,38 0,74
anlasihrhig.
6-Ogret|r’£1 elemaninin derste kullandigi dilin 322 0,88 3.39 0,72
anlasihrhig.
7.-Ofgr_et|m.eller’r.1.avn|n|n o0grenmelerimize yonelik geri 3,22 0,90 3.39 0,72
bildirimlerinin 6grenmeye katkisi.
8-Ogretim elemaninin derse hazir olus diizeyi. 3,25 0,85 3,44 0,70
9-Ogretim elemaninin konuya hakimiyeti. 3,26 0,85 3,43 0,69
10—9gret|m elemaninin derse ayrilan tiim zamani 3,25 0,86 3,40 0,72
etkili kullanmasi.
11—Ogrejc|r’n ?Iemanlnln derse katilan 6grencilerle 323 0,87 3,42 0,70
olan iletisimi.
12-Ogretim eIemanlna! .de.rs z.:.:\ma.nl disinda farkli 322 0,89 3,43 0,69
platformlarda ulasilabilirlik diizeyi.
13:Odevle.r|n ve d.onfavm boyunca yapilan 3,25 0,87 3.39 0,72
degerlendirmelerin 6grenmeye olan katkisi.
14-Odevlerin, sinavlarin, projelerin dersin icerigi ile 323 0,88 3,38 0,75
uyumu.
15—Qgret|m ejlemanlnln ogrencileri derse katilmaya 322 0,89 3,38 0,76
tesvik etmesi.
1§—Ogret|m elefnanilnln bireysel 6grenme farklarini 322 0,89 3,38 0,76
dikkate alma diizeyi.
Béliim 2 Ortalama 3,24 0,84 3,41 0,68
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Programlar (2) Ortalamalar
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Sekil 2 Programlar (2) ortalamalari
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Tablo 16 Programlar (3) icin ortalama ve standart sapmalar

TURIiZM
ORTAK DERSLER iISLETMECILIGI
PROGRAMI

Soru X Ss X Ss
1-Dersin nasil yu.ru.tulec.egme.yonellk ders 343 0,73 358 0,71
sorumlusunun bilgilendirmesi.
2-Dersin kazanimlarina yonelik ders 341 0,74 356 0,75
sorumlusunun paylasimi.
3-Ders izlencesinde ele alinan konularin

3,42 0,74 3,59 0,68

kazanimlarla uyumu.

4-Derste kullanilan materyallerin (ders notlari,
sunum slaytlari, kitap, videolar, gorsel ogeler 3,41 0,74 3,59 0,67
vs.) ders icerigi ile uyumu.

5-Derste kullanilan materyallerin (ders notlari,

sunum slaytlari, kitap, video, gorsel 6geler vs.) 3,40 0,75 3,56 0,68
anlasihrhig.

6-Ogret|r’£1 elemaninin derste kullandigi dilin 3,39 0,76 359 0,64
anlasihrhig.

7-O.grfet|.r’r? elen.1a.n||j|vn 0grenmelerimize yonelik 3,40 0,75 356 0,68
geri bildirimlerinin 6grenmeye katkisi.

8-Ogretim elemaninin derse hazir olus diizeyi. 3,42 0,74 3,59 0,65
9-Ogretim elemaninin konuya hakimiyeti. 3,43 0,73 3,60 0,64
10—Ogret|m felemanmm derse ayrilan tim 3,41 0,74 356 0,71
zamani etkili kullanmasi.

%}—Ogrfetlm eIemzfmlr?u.'\ d.erse katilan 341 0,75 359 0,67
ogrencilerle olan iletisimi.

12-Ogretim eIemanlna! .de.rs z?ma.nl disinda farkli 3,40 0,74 3,60 0,64
platformlarda ulasilabilirlik diizeyi.

13:Odevle.r|n ve d.onfavm boyunca yapilan 3,39 0,77 354 0,71
degerlendirmelerin 6grenmeye olan katkisi.

.14—Odevler|n, sinavlarin, projelerin dersin icerigi 3,40 0,76 356 0,69
ile uyumu.

15-Ogretim elejmanlnln. ogrencileri derse 3,39 0,77 354 0,74
katilmaya tesvik etmesi.

16—Ogret|n? elemaninin kilrey§el O0grenme 3,40 0,77 356 0,69
farklarini dikkate alma dizeyi.

Béliim 2 Ortalamasi 3,41 0,71 3,57 0,65
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Programlar (3) Ortalamalar
3,9

3,8
3,7
3,6
3,5

R R R eoccccctoe,,

. .

T X A ""“-o-o...oo.o....-0"'°""lo.-oo
cee

- - - -
e e e e e e

3[4 e e e e = o e e e e e e o e = =
3,3
3,2

3,1

ORTAK DERSLER TURIZM ISLETMECILIGi PROGRAMI = = = Ticari Bilimler Fakiiltesi e eeeee Universite Ortalamasi

Sekil 3 Programlar (3) ortalamalari
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BOLUM Il

Raporun bu béliminin amaci lniversitedeki birimlere genel olarak izleme degerlendirmesi yapmaya
olanak taniyacak bilgileri saglamaktir. Bu bolimde farkh programlardaki 6grencilerin dénemlere gére
yanitlarinin izlenmesi amaciyla anketin birinci bolimune iliskin grafikler olusturulmustur. Anketin
ikinci bolimindeki 16 sorudan elde edilen puanlarin ortalamalari dénemlere gore grafikle
gosterilmistir. Bu blimde de TURIZM VE OTELCIiLIK PROGRAMI, TURIZM iSLETMECILIGi PROGRAMI
ile birlestirilerek rapora dahil edilmistir.

Anketin Birinci BolumU

Asagida yer alan Sekil 4, 5, 6 ve 7'de anketin ilk bolimiindeki sorularin seceneklerine dagilim yizdeleri
fakilte bazinda ve donemlere gore gosterilmektedir.

Sekil 4 6grencilerin dénem basi 6gretim elemani ile ilgili gorislerine yonelik sorudaki “olumlu”, “ne
olumlu ne olumsuz” ve “olumsuz” seceneklerindeki ylzdelik dagihmlar sekiz dénem igin
gostermektedir.

Donem basi 6gretim elemani
100%

%6,9 %6,8 %7,4 %10,0 %10,6 %10,3 %10,7 %10,1
90%

80% %29,1
Z %33,2 %33,5
20% %36,1 %34,1 %34,6 %34,8 %35,4

60%
50%

40%

0% {888 | e %53,9 %55,3 %55,1 %54,5 %54,5
20%

10%

0%
20-21 Giz 20-21Bahar 21-22 Giiz 21-22 Bahar 22-23 Gliz 22-23 Bahar 23-24 Giiz  23-24 Bahar

Donem
Olumlu Ne olumlu ne olumsuz Olumsuz

Sekil 4 D6nemin basinda dersi veren 6gretim elemani ile ilgili gériisiiniiz nasildi? (Dénem)
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” o«

Sekil 5 6grencilerin donem basi ders ile ilgili gortslerine yonelik sorudaki “olumlu”, “ne olumlu ne
olumsuz” ve “olumsuz” seceneklerindeki yiizdelik dagilimlari sekiz donem icin géstermektedir.

Donem basi ders

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

20-21 Guz 20-21Bahar 21-22 Giz 21-22 Bahar 22-23 Gliz  22-23 Bahar 23-24 Gliz  23-24 Bahar

Donem
@ Olumlu = Ne olumlu ne olumsuz = Olumsuz

X

Sekil 5 D6nemin basinda ders ile ilgili gériisiiniiz nasildi? (Dénem)

Sekil 6 6grencilerin dersin glgligu ile ilgili gbrislerine yonelik sorudaki “cok kolay”, “kolay”, “orta

” u

giclukte”, “zor” ve “cok zor” segeneklerindeki ylzdelik dagilimlari sekiz donem igin gostermektedir.

Dersin gugligu

100%
Lo oW oEwm o om W
80%

%17,8 %21,3

%23,4 %22,3 %22,3 %21,7 %19,8 %22,2

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
- %5,9 %7,4

20-21 Gliz 20-21 Bahar 21-22 Gliz  21-22 Bahar 22-23 Gliz  22-23 Bahar 23-24 Gliz  23-24 Bahar

Dénem
W Cok kolay i Kolay m Orta glglikte Zor mGok zor

Sekil 6 Bu dersin gligliik diizeyini nasil degerlendirirsiniz? (Dénem)
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Sekil 7 6grencilerin dersin niteligi ile ilgili gérislerine yonelik sorudaki “cok ylksek”, “ylksek”, “orta”,
“dustk” ve “cok dustik” seceneklerindeki ylizdelik dagihmlari sekiz donem icin géstermektedir.

Dersin nitel

100% %a,2 %a,2 - -

90% %17,6 %8,4 %8,5 %6,7

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% .

0%

igi
%5,3 %53
%7,8 %7,9

20-21 Guz 20-21Bahar 21-22 Guz 21-22 Bahar 22-23 GlUz 22-23 Bahar

Dénem
1 Cok ylksek i Yiksek mOrta

Sekil 7 Bu dersin niteligi genel olarak nasildi? (Dénem)

Dustk = Cok dusuk

23-24 Giz

23-24 Bahar
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Anketin ikinci Bolim{

Sekil 8'de fakilte ve fakiiltedeki alt birimler bazinda donemlere gére anketin ikinci béliiminde yer
alan 16 sorudan elde edilen ortalamalarin ¢izgi grafigi gosterilmektedir.

BOLUM 2 PUAN ORTALAMALARI (DONEM)

3,9
3,8 A
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2
20-21 GUz 20-21 21-22 GUz 21-22 22-23 GUz 22-23 23-24 GUz 23-24
BAHAR BAHAR BAHAR BAHAR
ey FINANS VE BANKACILIK PROGRAMI et MIUHASEBE VE FINANSAL YONETIM PROGRAMI
celliee SIGORTACILIK PROGRAMI ORTAK DERSLER
W TURIZM ISLETMECILIGI PROGRAMI @@ |J| USLARARASI TICARET VE FINANSMAN PROGRAMI
el YONETIM BILISIM SISTEMLERI PROGRAMI — = — Fakiilte

Sekil 8 Program Puan Ortalamalari (Dénem)
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SONUC

Yukaridaki grafiklerden de goriilecegi gibi Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri
egitim 6gretim faaliyetleri slrecinde yiritllen uygulamalari yeterli bulmaktadirlar. Bu rapor genel
olarak tiim katilimci yanitlarindan elde edilen bilgilere gore siireg icerisinde diizeltilmesi gereken bir
durumun olup olmadigini géstermesi agisindan dikkate alinmaldir. Elde edilen sonuglar, Ticari Bilimler
Fakiiltesi bolimleri diizeyinde &nemli bir sorun olduguna isaret etmemektedir. Ogrenciler anket
sorularina bliylk olciide olumlu yanit vermislerdir. Genel olarak bir sorun géziikkmemesine ragmen
ders bazinda dikkate alinmasi gereken ve egitim faaliyetleri ile ilgili olarak dizeltiimesi gereken
durumlar olabilir. Ayrica alt birimlerde 2023-2024 Bahar dénemi raporunun, 2020-2021 Gliz dénemi
ile baslayan tim raporlar ile birlikte degerlendirilmesi onerilmektedir. Alt birimlerde 6grenci
degerlendirmeleri donemlere gore izlendiginde ortalamalarda 6nemli degisiklikler gozlenmemektedir.
Ancak kimi programlarda gézlenebilen degisimlerin ders bazinda elde edilen sonuglar dikkate alinarak
irdelenmesi gerekebilir.
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