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Sf.01 Genel Bakis

Genel Bakis

Faklltemiz, 1999 vyilinda Uygulamal Bilimler Ylksekokulu olarak
kurulmus ve 2005 vyilinda Ticari Bilimler Fakulltesi adini almistir.
Kurulusundan itibaren 19 yil mezun veren Fakilltemizden 2619 6grenci
mezun olmustur. Faklltemiz kuruldugu ginden bugine mezunlarla
ogretim elemanlarn ve aktif egitim alan 0Ogrenciler arasindaki baglar
glclt tutmaya calismak amacindadir. Bu kapsamda her yil veya iki yillhk
araliklarla fakilte binyesindeki tim bolimlerin isbirligi ile mezunlarinin
iletisim ve istihdam bilgilerinin yer aldigi Mezun Veri Tabani'ni glncel
tutmaktadir.

Bu slireg, gectigimiz donemlerde fakililte blnyesindeki gonillu
ogrencilerin 6gretim elemanlari rehberliginde telefon, e-posta veya
sosyal medya gibi cesitli iletisim araclariyla mezunlara ulasmalari
seklinde yurutdlmustar.

2022 yili itibariyle, mezun ve o6grencilerle iletisimin glglendiriimesi,
stirecin bir kisminin dijitallestiriimesi ve hem mezun hem de 6grencilerin
memnuniyet dlzeylerinin tespit edilerek Fakulte’ye dlzenli geribildirim
saglanmasi amaciyla Fakiilte biinyesinde Mezun Odgrenci Iletisim
Koordinatorligld kurulmustur.

Mezun ve Ogrencilerle iletisim Koordinatérliigii

Koordinatdrligiumiiz, Dr. Ogr. Uyesi Nihat Dagistan, Ars Gér. A. Bugra
Soylu, Ars. Gor. Damla Bellikli ve Ars. Gor. Aylin Yalin olmak Uzere dért
ogretim elemanindan olusmaktadir. Mezun 6drencilerle iletisimin
guglendirilmesi ve Fakultemiz dis paydaslan olarak gérlis ve dnerilerinin
diizenli geribildirim seklinde saglanmasini amag edinmistir. Bu slrecte,
dedisen 0Odgrenci ve mezun beklentilerinin karsilanmasi konusunda
yenilikgi bakis acgisiyla fakultenin stratejik hedeflerine katkida bulunmayi
ve sirdirmeyi hedeflemektedir.

Onemli Gostergeler

Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiltesi biinyesinde yer alan 6 lisans
programindan mezun olan 6dgrenci sayisi 2619; hakkinda bilgi sahibi
olunan mezun sayisi ise 1409’dur. Faklltemiz, on dokuz yilin ardindan
mezunlarinin %53,8’i ile halen iletisimde olmayi ve bunu sirdirebilmeyi
basarmistir. Hakkinda bilgi sahibi olunan mezunlarimizin 1144°'G aktif
olarak calismaktadir.
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Mezun Veri Tabani

Mezun Veri Tabani

Ticari Bilimler Fakultesi, ilk mezun verdigi tarihten itibaren mezunlarinin
iletisim bilgileri, istihdam durumlar, calistiklari sektérler ve aldiklari
gorevler gibi ©6nemli istatistiklerin yer aldigi Mezun Veri Tabani
uygulamasini surdirmektedir. Bu kapsamda 2022 yili itibariyle guncel
istatistikler bu bélimde yer almaktadir.

Tablo 1. Genel Mezun Istatistikleri

Genel Mezun Istatistiklerimiz

Mezun Verilen Y1l Sayisi 19
Toplam Mezun Sayisi 2619
Hakkinda Bilgi Sahibi 1409

Olunan Mezun Sayisi

Aktif Calisan Mezun Sayisi 1144

%12

Erkek Mezun Sayisi 758

Kadin Mezun Sayisi 649

GIRisiMCi MEZUN

ORANI

\

“-\__f_,/"""

0A)81 Sigortacilik - 36

Uluslararasi Ticaret ve Finansman -
52

4

4

AKTIF CALISAN MEZUN
ORANI Muhasebe ve Finans Yonetimi -56

Turizm isl iligi 74
urizm Isletmeciligi . 20

Uluslararasi Finans ve Bankacilik -
50

%16

Yonetim Bilisim Sistemleri -
39

(o] 100

Tablo 1'de genel mezun istatistikleri
yer almaktadir. Son 19 yilda 2619
o6grenci mezun olmus, bunlarin
1409’una ulasilabilmistir. Ulasilan
mezunlardan 758'i erkek ve 649'u
kadindir; yine ulasilabilen mezunlarin
1144'UnUn aktif olarak calistigi
bilinmektedir.

Aktif calisan mezun orani %81'dir ve
bu mezunlarimizin %12’sinin girisimci
oldugu goérilmektedir. Mezunlarimizin
%16'sI ise lisansistl egitim almistir.
Sekil 1'de bdlim bazinda aktif galisan
mezunlarimiza iliskin istatistikler yer
almaktadir.
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LISANSUSTU ECITIM Sekil 1. Bolim Bazinda Aktif Calisan Mezunlarimiz.

GOREN MEZUN ORANI
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Fakiiltemiz
mezunlarinin, kendi
béliimleriyle ilgili ve
benzeri sektérlerde
gérev aldiklari ve
béliimlerin ilgili
sektorlerde istihdam
yaratmada basarili
sonuglar elde ettigi
goriilmektedir.

Fakiiltemiz
mezunlarindan
174’iiniin (%12) kendi
girisimlerini
baslattiklari ve bu
girisimleri
siirdiirdiikleri
goriilmektedir.
Uluslararasi Ticaret ve
Finansman ile
Sigortacilik
mezunlarinda
girisimciligin daha
yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Mezun Veri Tabani

Spor m 4
Turizm/Seyahat IEEEE———— 49
Tekstil m—— 22
Sigortacilik
Savunma/Havacilk o 24
Sanayi 1 2
Saglik/ilag/Medikal n——— 43
Perakendecilik mmmmmm 22
Otomotiv I—— 42
Muhasebe/Denetim m 4
Medyal/iletisim/Telekomiinikasyon mmm—— 21
Makine/Metal/Celik mmm—— 26
Lojistik/ Tagimacilik ss—— 33
Kamu D 53
ingaat/Yapi/Mimarlik/Gayrimenkul I 04
Gida/Tarim/Hayvancilk IS 69
Enerji/Dogal Kaynaklar s 21
Elektrik/Elektronik s 17
Egitm s 39
Diger I 192
Bilisim/Tekncloji mEEEEEESSSSSSS 116
Bankacilk/Finans IS 132
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Mezunlarimizin
229’unun (%16)
lisansiistii egitim
aldigi gériilmektedir
(Sekil 4).

Mezun Veri Tabani

Lisansustu Egitim Alan Mezunlarimiz

Sigortacilik 46

Uluslararasi Ticaret ve Finansman

Muhasebe ve Finans Yénetimi

Turizm isletmeciligi

Uluslararasi Finans ve Bankacilik

Yoénetim Bilisim Sistemleri
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Sekil 4. Boliimlere Gore Lisansiistii Egitim Alan Mezunlarimiz
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Mezun Ogrenci Memnuniyeti

Mezun Ogrenci Memnuniyeti

Fakiltemiz blinyesindeki mezun ve 6grencilerin memnuniyet dizeylerinin
Olcllmesi ile gbéris ve o6nerilerinin alinmasi amaciyla anket uygulamasi
gercgeklestirilmistir. Bu calismanin belli aralklarla dlzenli olarak
uygulanarak fakillte yOnetimine geribildirim saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu sayede egitim 6gretim slreci ve mezuniyet sonrasi
streclerde 6grencilerin ihtiyac ve beklentilerine yonelik iyilestirmelerin
yapilmasi hedeflenmektedir.

Yontem

Mezunlar 6grenciler icin hazirlanan memnuniyet anketinde 5'li likert olgek
ve aclk ucglu sorulardan yararlaniimistir. Anket, Martin vd.! (2000)'nin
calismasindan uyarlanmistir.

5l likert O&lcekten olusan bdélim Akademik kaynaklar, akademik
personelin niteligi, Odgrenci destek kaynaklari, miufredat, istihdama
hazirlk ve genel memnuniyet olmak Uzere toplamda 6 boyut ve 28
ifadeden olusmaktadir. Anketin sonunda, katilimcilarin goris ve
onerilerinin alindigi 4 adet acik uglu soruya yer verilmistir.

Anketler dijital ortamda hazirlanmis olup, anket baglantilari SMS ve
Whatsapp uygulamasi araciligi ile mezun 6grencilere iletilmistir.
Mezunlardan toplamda 48 kisi ankete katiimistir.

Mezun Ogrenci Memnuniyeti Anket Sonuclari

Tablo 2’de mezun memnuniyetine ydnelik anket sonuglari yer almaktadir.
Buna goére akademik kaynaklar boyutunun ortalamasi 3,62; akademik
personelin niteligi 3,63; 0grenci destek kaynaklari 3,08; mifredat 3,31;
istihdama hazirhk 2,90 ve genel memnuniyet dlizeyi ise 3,54 olarak
belirlenmistir.

Ulasilan bulgulara gére akademik kaynaklar ve akademik personelin
niteligi acisindan mezunlarin genel memnuniyet dlizeylerinin iyi oldudu,
muifredat ve o0Odgrenci destek kaynaklari konusunda kararsiza yakin
olduklari ve istihdama hazirlik konusunda ise yeteri kadar memnun
olmadiklari sonucuna ulasilabilir.

1 Martin, A. J., Milne-Home, J., Barrett, J., Spalding, E., & Jones, G. (2000). Graduate
satisfaction with university and perceived employment preparation. Journal of education and
work, 13(2), 199-213.
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Mezun Ogrenci Memnuniyeti

Tablo 2.Mezun Memnuniyeti Likert Olcek Sonuclari

Memnuniyet Boyutlari
Akademik Kaynaklar
Akademik Personelin Niteligi
Ogrenci Destek Kaynaklari
Miifredat

Istihdama Hazirhk

Genel Memnuniyet

Madde Sayisi Ortalama Std. Sapma

4 3,62 1,09
4 3,63 1,08
5 3,08 1,02
6 3,31 1,17
5 2,90 1,29
4 3,54 1,26

Tablo 3. Mezun Memnuniyeti Acik Uglu Sorular ve Ana Temalar

Acik Uglu Sorular
1) Egitim ve 6gretim siirecleriyle
ilgili onerileriniz nelerdir?

2) Arastirma Gelistirme
faaliyetlerinin gelistirilmesi igin
onerileriniz nelerdir?

3) Toplumsal fayda faaliyetlerinin
gelistirilmesi igin onerileriniz
nelerdir?

4) Ogrencilik hayatinizda
karsilastiginiz aksakhklarla ilgili
onerileriniz nelerdir?

Ana Temalar

Dersliklerin modernlesmesi, teknoloji
kullaniminin arttirnlmasi, yabanci dil
egitiminin gelistirilmesi, uygulamaya
yonelik teknik bilgilerin daha ok
islenmesi.

Sinavlar proje seklinde yapilmali,
teknolojik materyallerden daha ¢ok
yararlaniimali

Topluluklarin gelistirilmesi, kampus
deneyiminin arttirilmasi, sosyal
sorumluluk projeleri igin bélim
baskanlarinin daha aktif olmasi

Slayt lzerinden ders islenmemeli,
ogretim Uyeleri ders saatlerine riayet
etmeli, istihdama yo&nelik olarak
6grenci ile daha yakindan ilgilenilmeli,
staj slirecinde 6grenci ile daha yakin
iletisimde olunmali

Tablo 3, ankette yer alan acik ucglu sorulara mezunlarimizin verdikleri
yanitlarin, ana temalar halinde 6zetlenmis halini géstermektedir. Buna
gore mezunlarimiz, egitim o6gretim slreclerinde teknoloji kullaniminin
arttinlmasi ve uygulamaya ydnelik teknik bilgilerin daha c¢ok islenmesi
yonunde O&nerilerde bulunurken; arastirma gelistirme faaliyetlerinin
gelistiriimesi icin yine teknolojik materyallerden daha fazla yararlaniimasi
gerektiginin  altini  cizmislerdir. Toplumsal fayda faaliyetlerinin
gelistiriimesi konusunda o6zellikle 6grenci topluluklarinin daha aktif bir
hale getirilmesi ve kampls deneyiminin arttinlmasina vurgu yapan
mezunlarimiz, bélim baskanlarinin sosyal sorumluluk projelerine liderlik
yapmalar konusunda 6nerilerde bulunmuslardir.
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Genel Degerlendirme

Genel Degerlendirme

Ticari Bilimler Fakiltesi Mezun Ogrencilerle Iletisim Koordinatérligu
tarafindan hazirlanan calismada elde edilen 6nemli bulgular su sekildedir:

Fakiltemiz on dokuz yilin ardindan 2619 6grenciyi mezun etmis ve
mezunlarinin  %53,8'i ile glclu iletisim baglarini sirdirmeyi
basarmistir.

Fakultemiz mezunlarinin %81’i aktif olarak galismaktadir. Kiresel
Covid-19 salgini ve sonrasindaki zorlu ekonomik kosullar g6z
ontnde bulunduruldugunda Fakiltemizin istihdam oraninin yiksek
oldugu sdylenebilir.

Istihdam orani bakimindan Fakiiltemiz bélimlerinden Sigortacilik,
Uluslararasi Ticaret ve Finansman ve Yonetim Bilisim Sistemleri
programlarinin  %85’in (izerinde bir istihdama sahip olduklari
gorulmektedir.

Aktif olarak calismaya devam eden mezunlarimizin %?12’sinin kendi
girisimlerini  baslattiklari  ve  sidrdurdikleri  goérllmektedir.
Sigortacilk ile Uluslararasi Ticaret ve Finansman bdlim
mezunlarinin girisimcilikte  daha aktif  rol Ustlendikleri
goérilmektedir.

Mezunlarimizin %16’sinin lisansistl egitime devam ettikleri tespit
edilmigtir.

Lisanslstl egitim oraninin en ylksek oldugu bolimler Yonetim
Bilisim Sistemleri ile Uluslararasi Ticaret ve Finansman
béltimleridir.

Faklltemiz mezunlarinin genel olarak kendi bélimleriyle alakal
sektdrlerde goérev aldiklar goérulmektedir. En sik tercih edilen
sektorler sirasiyla Bankacilik/ Finans (%9,79), Bilisim/Teknoloji
(%8,39), Sigortaciik (%8,25) ve Insaat/Gayrimenkul (%6,92)
sektorleridir.

Bolim bazinda sektdrel dagilim incelendiginde, mezunlarin kendi
bélimleriyle alakali is kollarini yogun bir sekilde tercih ettikleri; bu
nedenle bdélimlerin dahil olduklari sektérlerde istihdam yaratmada
basarili oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Ogrencilerimiz ile
mezunlarimizin
etkilesimlerini
arttirmak, gelecek
mezunlarimizin da
ayni ayak izlerini
takip ederek
egitim aldiklar
alanlarda galisma
hayatina
baslamalarinda
onemli bir katki
saglayabilir.

Gelecek Donem igin Hedefler

Gelecek Donem Icin Hedefler

Mezun Veri Tabani i¢cin Hedefler

Fakiltemiz mezun veri tabani uygulamasinin etkinligini arttirmak
amaciyla fakilte resmi internet sayfamizda “Mezunlar” bashdi ile yeni bir
sekme olusturulmus ve bu bdlime bir bilgi toplama formu
yerlestirilmistir. Bu formda, mezunlarimizdan talep ettigimiz bilgilere
iliskin sorular yer almaktadir. 2022/2023 Giz déneminde bu konuda bir
pilot calisma gerceklestirilerek 2021/2022 Bahar dénemi mezunlarimizin
bilgileri bu sekilde elde edilmis ve uygulamanin basarili oldugu tespit
edilmistir. Gelecek dénemlerde bu ydntemle mezun bilgilerinin elde
edilmesi hedeflenmektedir.

Bkz.

https://tbf.baskent.edu.tr/kw/menu icerik.php?birim=220&menu_id=37

Mezun Memnuniyeti

2022/2023 Guz doéneminde ilk kez gergeklestirdigimiz mezun
memnuniyet anketi uygulamasinin gelecek dénemlerde devam etmesi ve
dizenli olarak fakiltemize geri bildirim sagdlanmasi hedeflenmektedir.
Elde edilen geribildirimlerin Faklltemiz stratejik hedeflerine 1sik tutmasi
amaclanmaktadir. Anket formu Ek-1'de sunulmustur.

Mezunlar ile Ogrenciler Arasindaki Etkilesimi Arttirmak

Yukaridaki sonuglarda da gorildiglu Gzere mezunlarimizin blydk bir
bélimi editim aldiklari alanlarda calismaktadir. Ogrencilerimiz ile
mezunlarimizin etkilesimlerini arttirmak, gelecek mezunlarimizin da ayni
ayak izlerini takip ederek egitim aldiklari alanlarda calisma hayatina
baslamalarinda o6nemli bir katki saglayabilir. Bu kapsamda gelecek
donemlerde fakillte bdlimlerimiz ile isbirligi halinde etkinlikler
dizenlenmesi hedeflenmektedir.

Mezunlar Arasi Etkilesimi Arttirmak

Fakiltemiz mezunlarinin calistiklari sektérlere bakildiginda, bu sektoérlerin
is yasaminda birbirleri ile baglantili oldugu goérilmektedir. Bu baglamda
Faklltemiz mezunlan arasindaki etkilesimi arttirarak onlara fayda
saglama noktasinda etkinlikler dizenlenmesi hedeflenmektedir.

Onemli Noktalar

Ticari Bilimler Fakiltesi Mezun Ogrencilerle Iletisim Koordinatdrligi,
Faklltemiz mezunlan ile iletisimin glglendiriimesi ve mezuniyet sonrasi
hizmetlerin etkinliginin arttirlmasi ile mezunlarimiz tarafindan gelen
geribildirimlerin etkili bir sekilde degerlendirilmesini amaglamaktadir.


https://tbf.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=220&menu_id=37

Sf.09

EK-1 Mezun Memnuniyeti Anket Formu

EK-1 Mezun Memnuniyeti Anket Formu

A. Martin vd. (2000)’den uyarlanms olan 5’li Likert Olcek

Birinci Boliim: Akademik Kaynaklar

1. Ogretim elemani bagina diisen ortalama 6grenci sayisinin ideal oldugunu
disunUyorum

2. Akademik personele diledigim zaman kolayca erisim saglayabilirim.

3. Akademik personele ve akademik siireclere yonelik denetimin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

4. Sinav sonuglar ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilme siirecini yeterli
buluyorum.

Ikinci B6liim: Akademik Personelin Niteligi

1. Ogretim iiyelerinin, derslerde dgrencilerin aktif katilimini saglayan ydntem
ve teknikler kullandigini diisiiniiyorum.

2. Boliimdeki Ogretim Uyelerinin 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu
diisiiniiyorum.

3. Bolimdeki 6gretim tyelerinin teorik ve uygulama bilgi ve becerilerinin
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

4. Ogretim iiyelerinin bilgiyi aktarma ve degerlendirme becerilerinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

Uciincii Boliim: Ogrenci Destek Kaynaklar:

Ogdrenci Isleri'nin verdigi hizmetten memnunum.

Kiitiiphane hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Akademik danigmanlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Ogrenci topluluklariin yeterli ve faal oldugunu diisiiniiyorum.

g wiN e

Dersliklerin 6grenci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik ekipmanlara
sahip oldugunu diisliniiyorum.

Dordiincii Boliim: Miifredat

1. Boliim ders igeriklerinin giincel oldugunu diisiiniiyorum.

2. Boliim ders ¢esitliliginin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

3. Bolimiimde yer alan derslerin teorik ve uygulama agisindan yeterli
oldugunu diisiinliyorum.

4. Derslerin; bilgiyi analiz etme, yorumlama ve yeni bilgilere ulasma
yetenegimin gelismesine katki saglayici nitelikte oldugunu diisiiniiyorum.

5. Bolim derslerinin uzmanhk alanimla ilgili kendimi gelistirmeme katki
sagladigini diisiinliyorum.

6. Fakiiltede verilen yabanci dil egitiminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Besinci Boliim: istihdama Hazirhk

1. Aldigim lisans egitiminin igeriginin ¢alisma hayatinda ihtiya¢ duyacagim
bilgi ve becerileri kazandirdigini diisiiniiyorum.

2. Fakiiltemizin, dgrencilere sagladigi kariyer gelistirme olanaklariin beni is
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EK-1 Mezun Memnuniyeti Anket Formu

hayatina hazirladiginmi diisiiniiyorum.

3. Lisans egitimimde aldigim staj egitimlerinin beni is hayatina hazirladigini
diisliniiyorum.

4. Aldigim lisans egitiminin beni wulusal diizeyde istthdam edilmeye
hazirladigini diistiniiyorum.

5. Aldigim lisans egitiminin beni uluslar arasi diizeyde istihdam edilmeye
hazirladigini diistiniiyorum.

Altinc1 Boliim: Genel Memnuniyet

1. Baskent Universitesi mezunu olmaktan memnunum.

2. Ticari Bilimler Fakultesi mezunu olmaktan memnunum.

3. Baskent Universitesi’ni arkadaslarima dneririm.

4. Ticari Bilimler Fakiiltesi boliimlerini arkadaslarima Oneririm.

B. Acik Uc¢lu Sorular

1) Egitim ve 0gretim sirecleriyle ilgili 6nerileriniz nelerdir?

2) Arastirma Gelistirme faaliyetlerinin gelistirilmesi igin Onerileriniz
nelerdir?

3) Toplumsal fayda faaliyetlerinin gelistirilmesi icin 6énerileriniz nelerdir?

4) Ogrencilik hayatinizda karsilastiginiz aksakliklarla ilgili ®nerileriniz
nelerdir?
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iletisim Bilgileri

Nihat Dagistan A. Bugra Soylu

Dr.Ogr.Uyesi Ars. Gor.

Uluslararasi Ticaret ve
Finansman Bolumu

Sigortacilik Bolima
absoylu@baskent.edu.tr
Boliim Baskan Yrd.

nihatdag@baskent.edu.tr

Damla Bellikli

Ars.Gor.

Turizm isletmeciligi B&limii
damlabellikli@baskent.edu.tr

Aylin Yalin
Ars. Gor.

Uluslararasi Ticaret ve
Finansman Bolimu

aylinyalin@baskent.edu.tr

Fakiilte Iletisim Bilgileri

Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi

Baglica Kampdisi Fatih Sultan Mahallesi Eskisehir Yolu 18.km 06790 Etimesgut / ANKARA
Tel 0312 2466690 - 0312 2466691

Faks 0312 2466699

E-Posta tbf @baskent.edu.tr



